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TÍTULO PRIMERO: NOMBRE, DOMICILIO, DURACIÓN Y OBJETO. 
 
ARTÍCULO PRIMERO: Se constituye una sociedad anónima con el nombre de “Compañía 
de Seguros de Créditos Coface Chile S.A.” la que podrá usar el nombre de fantasía “Coface 
Chile S.A.”, para efectos publicitarios, que se regirá por estos estatutos y subsidiariamente 
por las disposiciones del Decreto con Fuerza de Ley número doscientos cincuenta y uno 
sobre compañías de seguros y por la Ley número dieciocho mil cuarenta y seis sobre 
sociedades anónimas y su reglamento, en lo que le fuera aplicable. 
 
ARTÍCULO SEGUNDO: El domicilio social será la ciudad de Santiago, sin perjuicio de las 
agencias o sucursales que puedan establecer en otros lugares del país o en el extranjero y 
su duración será indefinida.  
 
ARTÍCULO TERCERO: La sociedad tendrá como objeto cubrir los riesgos de créditos, de 
garantía y fidelidad, y de crédito a las exportaciones, y en general todos los riesgos de 
crédito conforme al artículo once, incisos tercero y cuarto, del Decreto con Fuerza de Ley 
número doscientos cincuenta y uno, de mil novecientos treinta y uno, y sus 
modificaciones, sobre Compañías de Seguros.  
 
TÍTULO SEGUNDO: CAPITAL Y ACCIONES. 
 
ARTÍCULO CUARTO: El capital de la sociedad es la suma de $ 5.187.170.572 dividido en 
8.667 acciones, de una misma serie, sin valor nominal, íntegramente suscritas y pagadas.  
 
TÍTULO TERCERO: DE LA ADMINISTRACIÓN. 
 
ARTÍCULO QUINTO: La sociedad será administrada por un directorio integrado por  cinco 
directores titulares y  cinco suplentes, elegidos en  la Junta de Accionistas. Los directores 
durarán tres años en sus funciones y podrán ser reelegidos indefinidamente en sus 
funciones. Al final de cada periodo el Directorio deberá renovarse totalmente. Si se 
produjere la vacancia de un director titular y la de su suplente, deberá procederse a la 
renovación total del Directorio en la próxima Junta Ordinaria de Accionistas que deba 
celebrar la sociedad y, en el intertanto, el Directorio podrá nombrar un reemplazante. 
 
ARTÍCULO SEXTO: Los directores serán remunerados en la forma que determine la Junta 
Ordinaria de Accionistas. 
 
ARTÍCULO SÉPTIMO: Las sesiones de directorio serán ordinarias o extraordinarias. Las 
primeras se celebrarán a lo menos una vez al mes en las fechas y horas que éste 
determine. Las segundas se celebrarán cuando las cite especialmente el Presidente 
conforme a lo dispuesto en el artículo treinta y ocho y siguientes del Reglamento de 
Sociedades Anónimas. 
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ARTÍCULO OCTAVO: Las reuniones de Directorio se constituirán con la mayoría absoluta 
de los directores de la sociedad y los acuerdos se adoptarán por la mayoría absoluta de los 
directores asistentes con derecho a voto. 
 
ARTÍCULO NOVENO: La sociedad tendrá un Gerente General que será designado por el 
Directorio, cargo que será incompatible con el de Director, auditor o contador de la 
sociedad. El Gerente estará premunido de todas las facultades propias de un factor de 
comercio y de todas aquellas que expresamente le otorgue el Directorio. 
 
ARTÍCULO DÉCIMO: El directorio podrá conferir mandatos y delegar parte de sus 
facultades en el Gerente, Subgerentes o Abogados de la sociedad, en un Director o en una 
comisión de Directores,  y, para objetos especialmente determinados, en otras personas. 
 
TÍTULO CUARTO: DE LA FISCALIZACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN.  
 
ARTÍCULO UNDÉCIMO: La Junta Ordinaria de Accionistas deberá nombrar anualmente 
auditores externos independientes, con el objeto de examinar la contabilidad, inventario, 
balance y otros estados financieros, debiendo informar por escrito a la próxima Junta 
Ordinaria sobre el cumplimiento de su mandato. 
 
TÍTULO QUINTO: DE LAS JUNTAS DE ACCIONISTAS. 
 
ARTÍCULO DÉCIMO SEGUNDO: Los accionistas se reunirán en Juntas Ordinarias o 
Extraordinarias. Las primeras se celebrarán una vez al año dentro del cuatrimestre 
siguiente al balance y, las segundas en cualquier tiempo, cuando así lo exijan las 
necesidades sociales. Las juntas se constituirán, salvo disposiciones diferentes de la ley, en 
primera citación con la mayoría absoluta de las acciones emitidas con derecho a voto, y en 
segunda citación con las que se encuentren presentes o representadas, cualquier sea su 
número.  
 
ARTÍCULO DÉCIMO TERCERO: Las Juntas serán presididas por el Presidente del Directorio 
o por el que haga sus veces y actuará como Secretario el Gerente de la Sociedad. 
 
ARTÍCULO DÉCIMO CUARTO: Los accionistas tendrán derecho a un voto por acción que 
posean o representen, pudiendo acumularlos y distribuirlos en las votaciones como lo 
estimen conveniente.  Los acuerdos se adoptarán por la mayoría absoluta de las acciones 
con derecho a voto presentes o representadas en la reunión, salvo que se trate de 
acuerdos que recaigan en materias para las cuales estos estatutos o la ley requieran una 
mayoría especial.  
 
ARTÍCULO DÉCIMO QUINTO: Sólo en Junta Extraordinaria de accionistas podrá tratarse de 
la disolución de la sociedad, la transformación, fusión o división de ella, la reforma de sus 
estatutos y las demás materias que la ley reserva para estas.  
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TÍTULO SEXTO: BALANCE Y UTILIDADES. 
 
ARTÍCULO DÉCIMO SEXTO: Al treinta y uno de diciembre de cada año se practicará un 
Balance General de las operaciones de la sociedad. 
 
ARTÍCULO DÉCIMO SÉPTIMO: Salvo acuerdo diferente, adoptado en la Junta respectiva, 
por la unanimidad de las acciones emitidas, la sociedad distribuirá anualmente dividendos 
en dinero a sus accionistas, a prorrata de sus acciones, a lo menos el treinta por ciento de 
las utilidades líquidas del ejercicio.  
 
TÍTULO SÉPTIMO: DE LA DISOLUCIÓN Y LIQUIDACIÓN. 
 
ARTÍCULO DÉCIMO OCTAVO: La Sociedad se disolverá por las causas previstas en la ley y 
se liquidará conforme al artículo setenta y cinco del Decreto con Fuerza de Ley número 
doscientos cincuenta y uno, sobre C compañías de Seguros.  
 
TÍTULO OCTAVO: DISPOSICIONES GENERALES. 
 
ARTÍCULO DÉCIMO NOVENO: Las dificultades que se susciten con motivo de la aplicación 
o interpretación del presente estatuto serán resueltas por un árbitro arbitrador nombrado 
de común acuerdo entre las partes o, en defecto de dicho acuerdo, por la justicia 
ordinaria, en cuyo caso el árbitro será mixto, esto es, arbitrador en cuanto al 
procedimiento y de derecho en su fallo. 
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ANTECEDENTES LEGALES 

 
1.- La sociedad se constituyó con el nombre de Compañía de Seguros de Créditos Coface 
Chile S.A. por escritura pública de 17 de abril de 1997, otorgada ante el Notario de 
Santiago don Jaime Morandé Orrego, repertorio número 301, y sus estatutos fueron 
aprobados por resolución exenta de la SVS, N°183 de 30 de junio de 1997.  El extracto de 
constitución fue inscrito a fojas 16001 N° 12732 del Registro de Comercio del Conservador 
de Bienes Raíces de Santiago correspondiente al año 1997 y publicado en el Diario Oficial 
de fecha 03 de julio de 1997.  
 
2.- Por escritura pública de fecha 02 de diciembre de 1997 otorgada en la Notaría de 
Santiago de don Jaime Morandé Orrego, repertorio número 126, se modificaron los 
estatutos en el sentido de aumentar el número de directores de 7 a 8. Esta reforma fue 
aprobada por resolución exenta de la SVS N° 377 de 17 de diciembre de 1997,inscrita a 
fojas 229 N° 154 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces de Santiago 
correspondiente al año al año 1998 y publicado en el Diario Oficial de fecha 12 de enero 
de 1998.  
 
3.- Por escritura pública de fecha 28 de diciembre de 2000, otorgada en la Notaría de 
Santiago de don Jaime Morandé Orrego, repertorio número 4980, se modificaron los 
estatutos en el sentido de reducir el número de directores de 8 a 6. Esta reforma fue 
aprobada por resolución exenta de la SVS N° 022 de fecha 25 de enero de 2001, inscrita a 
fojas 3110 N° 2544 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces de 
Santiago correspondiente al año 2001, y publicado en el Diario Oficial con fecha 3 de 
febrero de 2001 
 
4.- Por escritura pública de fecha 20 de abril de 2001, otorgada en la Notaría de Santiago 
de don Jaime Morandé Orrego, repertorio número 1890, se modificaron los estatutos  en 
el sentido de aumentar de 6 a 7 los directores titulares y suplentes. Esta reforma fue 
aprobada por resolución exenta de la SVS N° 188 de fecha 28 de mayo de 2001 e inscrita a 
fojas 14338  N° 11567 del Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raíces de 
Santiago correspondiente al año 2001, y publicado en el Diario Oficial con fecha 29 de julio 
de 2001. 
  
5.- Por escritura pública de fecha 27 de diciembre del año 2004, otorgada en la Notaría de 
Santiago de don Raúl Undurraga Laso, repertorio número 7.936, se modificaron los 
estatutos en el sentido de aumentar el capital a la suma de $2.154.806.594 divididos en 
cinco mil acciones. Esta reforma fue aprobada por resolución exenta de la SVS Nº 264 de 
fecha 12 de abril de 2005, inscrita a fojas 3697 número 2578 del Registro de Comercio de 
Santiago correspondiente al año 2005, y publicado con fecha 19 de enero de 2005. 
  
6. Por escritura pública de fecha 5 de julio del año 2006, otorgada en la Notaría de 
Santiago de don Raúl Undurraga Laso, repertorio número 3.721, se modificaron los 
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estatutos en el sentido de aumentar el capital a la suma de $ 3.047.110.994 divididos en 
seis mil acciones. Esta reforma fue aprobada por resolución exenta de la SVS Nº 456 de 
fecha 29 de septiembre de 2006, inscrita a fojas 40439 número 28765 del Registro de 
Comercio de Santiago correspondiente al año 2006, y publicado con fecha 6 de octubre de 
2006. 
 
7. Por escritura pública de fecha 31 de mayo del año 2007, otorgada en la Notaría de 
Santiago de doña Antonieta Mendoza Escalas, repertorio número 4.798, se modificaron 
los estatutos en el sentido de aumentar el capital a la suma de $3.168.957.847 divididos 
en siete mil acciones. Esta reforma fue aprobada por resolución exenta de la SVS Nº 314 
de fecha 10 de julio de 2007, inscrita a fojas 29191 número 21070 del Registro de 
Comercio de Santiago correspondiente al año 2006, y publicado con fecha 21 de julio de 
2007. 
 
8.- Por escritura pública de fecha 12 de mayo del año 2014, otorgada en la Notaría de 
Santiago de don Sergio Carmona, repertorio número 6.696, se modificaron los estatutos 
en el sentido de disminuir el número de directores titulares y suplentes de 7 a 5. Esta 
reforma fue aprobada por resolución exenta de la SVS N° 152 de fecha 23 de mayo del año 
2014 de la Superintendencia, inscrita a fojas 37781 N° 23559 del Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago correspondiente al año 2014, y publicada en el 
Diario Oficial con fecha 4 de junio de 2014. 
 
9.- Por escritura pública de fecha 14 de enero del año 2016 modificada por escrituras de 
fecha 10 de marzo y 14 de abril de 2016, todas otorgadas en la Notaría de Santiago de don 
Juan Ignacio Carmona Zuñiga, repertorios números 1.220, 8.238 y 20.307 
respectivamente, se modificaron los estatutos en el sentido de aumentar el capital a la 
suma de 5.187.170.572 dividido en 8.667 acciones. Esta reforma fue aprobada por 
resolución exenta de la SVS N° 2183 de fecha 17 de junio del año 2016 de la 
Superintendencia, inscrita a fojas 52114 N° 28411 del Registro de Comercio del 
Conservador de Bienes Raíces de Santiago correspondiente al año 2016, y publicada en el 
Diario Oficial con fecha 25 de julio de 2016. 
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GENERAL TERMS AND CONDITIONS OF USE  

OF THE ADVANCED ELECTRONIC SIGNATURE & ARCHIVING  

INTRODUCTION  

These General Terms and Conditions of Use of the Electronic Signature and Archiving 

(hereinafter the “General Terms and Conditions of Use”) define the advanced Electronic 

Signature process set in place by Compagnie Française d’Assurance pour le Commerce Extérieur 

(hereinafter “Coface”) relating to the digital signature of any Document(s) in the context of 

signing and management of its credit insurance policies, and any other document of any kind 

whatsoever, relating to Coface’s activity.  

To do this, Coface has decided to use a provider of digital certification services, the company 

DOCUSIGN FRANCE SAS (hereinafter “DocuSign”), in its capacity as a reliable third party 

and certification authority.  

Use of the Service is conditional on acceptance of these General Terms and Conditions of 

Use. The Signatory and any Third Party Validator declare having read the General Terms 

and Conditions of Use and having accepted them unreservedly by ticking the box provided 

for this purpose before proceeding with the Electronic Signature of the Document.  

The Signatory and the Third Party Validator are advised that they have the option of 

registering and/or printing the General Terms and Conditions of Use of the Service, once 

these have been accepted.  

By accepting these terms and conditions, the Signatory and the Third Party Validator 

acknowledge the freely-given, unequivocal and informed nature of their consent to use of 

the Electronic Signature.  

I. DEFINITIONS  

• Certification Authority: denotes the authority responsible for issuing Electronic Certificates. 

DocuSign is designated as the certification authority.  

• Document(s): denotes any file in electronic format sent by Coface via the Service, for 

Electronic Signature by the Signatory(ies).  

• Durable Medium: any instrument making it possible to keep the Document(s) and/or any 

other document forming the subject of the Service, to refer to it easily in the future and to 

guarantee exact reproduction thereof.  

• Electronic Certificate: the electronic file certifying the link between the Electronic Signature 

verification data and the signatory of the signature form.  
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• Electronic Signature: reliable process of identification, guaranteeing its connection with the 

document to which it relates. The Electronic Signature conveys the consent in writing of the 

Signatory to the signature of a Document.  

• Record of Proofs: denotes the file created by DocuSign on signature of the digital Document 

by the designated Signatory, making it possible to guarantee the validity of the signed document, 

authentication of the Signatories along with all operations realised on the Document. One Record 

of Proofs corresponds to each signed Document, making it possible to guarantee the traceability 

and proof of realisation of the electronic signature in the event of any dispute.  

• Service: denotes all of the services mentioned in these General Terms and Conditions of Use, 

and in particular, the conditions of implementation of a process allowing the Electronic Signature 

of a Document.  

• Signatory(ies): denotes any natural person (i) who logs on to the DocuSign interface at the 

request of Coface, (ii) for whom a Document(s) is (are) drawn up by Coface, (iii) for whom 

Coface presents a Document(s) to be signed and (iv) who signs the Document(s) digitally after 

collection of their consent in accordance with the Electronic Signature process.  

• Third Party Validator: denotes any third party being not a contractual party to the Document, 

to whom the Document is sent for prior approval, before signature of the Document by the 

relevant Signatory.  

II. ACCESS TO AND USE OF THE SERVICE  

Coface proposes to the Signatory signing completely on line one or more Documents using the 

DocuSign® Electronic Signature, implemented according to the following process:  

- creation of an original Document signed by the affixing of an Electronic Signature;  

- time-stamping of the original Document;  

- creation, transmission and archiving of a Record of Proofs;  

Presentation of Documents  

Before starting the Electronic Signature procedure, the Document(s) is (are) made available to 

the Signatory electronically. The Signatory acknowledges having read the content of the 

Documents before affixing the Electronic Signature on these documents.  

Prerequisites to use of the Service  

In the context of use of the Service, the following documents and information may possibly be 

requested from the Signatory:  

- The Company’s up-to-date articles of association;  



- A Kbisor proof of incorporation extract issued within the previous three months;  

- A national identity card, if the signatory changes;  

- The signatory's powers of attorney (if not a company agent) and if the signatory changes;  

- A duly completed beneficial owner declaration,  

- A SEPA direct debit mandate  

- Questionnaire  

Characteristics of the advanced Electronic Signature process  

By virtue of the applicable regulation, an advanced electronic signature meets the following 

cumulative requirements:  

a) it is unambiguously linked to the signatory;  

b) it makes it possible to identify the signatory;  

c) it has been created using digital signature creation data which the signatory may, with a high 

level of confidence, use under its exclusive control;  

d) it is linked to the data associated with this signature, so that any subsequent change of data is 

detectable.  

Access to and use of the Eletronic Signature process presume that the Signatory has a secure e-

mail address and a mobile phone number personal to them. During commercial and contractual 

discussions, the Signatory will have communicated its personal phone number to Coface, with a 

view to receiving a single-use code sent via text message which is strictly personal and 

confidential. This code sent via text message makes it possible to strengthen identification of the 

Signatory.  

The Eletronic Signature will be triggered and affixed after use of the single-use code, entered by 

the Signatory in the space provided for this purpose on the digital signature page, and when 

clicking on the “ Sign” button, these two actions demonstrating the Signatory's consent to 

signature of the Document.  

A copy of the signed Document and a copy of the Eletronic Certificate are automatically sent by 

e-mail to the Signatory at the end of the Electronic Signature process.  

Record of proofs and archiving  

The Record of Proofs created on signature of the Document makes it possible to guarantee the 

integrity of the contractual documents and the link between the Signatory and the contractual 



documents that it has signed. It contains all the elements of the electronic transaction (the data 

entered, the code sent via text message, the time-stamp data, the identity of the Signatory and the 

original of the Document signed digitally).  

The Record of Proofs is kept by the third party archiver CDC Arkhineo, on a Durable Medium, 

for a period of ten (10) years from the date of the Electronic Signature. The third party archiver 

guarantees the conservation and return of the Record of Proofs, under security conditions making 

it possible to guarantee its integrity.  

A copy of the Record of Proofs may be sent to the Signatory at any time before the end of the 

period of archiving, on a simple written request sent to Coface.  

III. APPROVAL BY A THIRD PARTY  

In some cases, the content of the Document may be submitted for prior approval of a third party 

to the contract, hereinafter the “Third Party Validator”. It is expressly understood that the 

approval of the content by the Third Party Validator is not deemed to be considered as a legal 

signature of the Document by that party.  

The Third Party Validator undertakes not to transfer or delegate its obligation of approval to a 

person who is not authorised or not competent regarding the objectives sought.  

IV. UNDERTAKINGS OF THE SIGNATORY AND OF THE THIRD PARTY 

VALIDATOR  

The Signatory and the potential Third Party Validator acknowledge having sent Coface the 

information making it possible to guarantee their identification, including the e-mail address and 

mobile phone number used to implement the Electronic Signature process. Any incorrect details 

sent by the Signatory or the Third Party Validator engage their respective liability.  

The Signatory undertakes to keep the code sent via text message strictly personal, to take all 

measures necessary to guarantee the confidentiality of the said code and not to communicate it to 

any third party.  

The Signatory and the Third Party Validator undertake to check the data in the Document to be 

signed. In the case of any problem with the content, the Signatory and the Third Party Validator 

shall notify Coface immediately.  

V. AGREEMENT ON PROOF  

Coface and the Signatory hereby undertake to agree that, in the event of any dispute, the Record 

of Proofs containing the original Document signed digitally along with all data making it 

possible to guarantee the time-stamp, accuracy and integrity of the information, the e-mails and 

acknowledgements of receipt exchanged between them, will be admissible in a court, and will 

prove the data and facts that it contains along with the undertakings that it expresses.  



The validity of this proof is that accorded to a document in hard copy format, within the meaning 

of Articles 1366 et seq. of the Civil Code.  

Coface informs the Signatory that the Document is archived under conditions such as to 

guarantee its security and integrity over time, in accordance with the requirements of Article 

1366 of the Civil Code.  

The Signatory whose Eletronic Signature has been used to sign the Document is deemed to be 

duly authorised to sign by the company to which it belongs and to legally commit the said 

company. On that basis, it is the responsibility of each Party to ensure that the Signatory has the 

necessary powers of attorney. Coface may not be confronted with failure by the company to 

which the Signatory belongs in management of these powers of attorney in order to circumvent 

the legal value of the Document signed digitally.  

VI. SECURITY  

In the context of its access to the Service, the Signatory and the Third Party Validator are 

expressly reminded that the Internet is not a secure network. In these circumstances, it is for the 

Signatory and the Third Party Validator to take all appropriate measures in order to protect their 

own data and/or software, notably from contamination by any viruses circulating on the Internet 

or from intrusion by a third party in their computer’s system for any purpose whatsoever, and to 

check that the files transmitted do not contain any computer virus. Coface denies all liability 

regarding the propagation of computer viruses, and all consequences which may result from 

these viruses.  

VII. LIABILITY  

Coface’s liability for the direct damage sustained by the Signatory or the Third Party Validator, 

on account of use of the Service, may be engaged only for wilful misconduct and clearly gross 

misconduct, and will be limited to an amount of ten thousand (10,000) euros.  

The Signatory and the Third Party Validator acknowledge that Coface may not be held liable for 

indirect damages such as operating losses, loss of business, commercial loss, loss of investment, 

loss of data and/or files, prejudice to brand image and for any incident and/or unavailability 

which may arise on the communication networks used and actions by third parties.  

The Service may be complemented, modified or replaced by DocuSign, at any time, in particular 

according to technological developments and this, irrespective of the wishes and liability of 

Coface.  

 

 

VIII. PERSONAL DATA - DATA PROTECTION LAW  



Coface Group is committed to the protection of Personal Data as provided for in applicable laws 

and regulations on Personal Data, including the EU Regulation 2016/679 of the European 

Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of natural persons with regard 

to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing 

Directive 95/46/EC (“GDPR”). All capitalized terms not otherwise defined in this article shall 

have the meaning ascribed to them in GDPR.  

As part of Coface Group, Coface is concerned to apply the protective rules related to Personal 

Data for the Data Subjects’ benefit. In view of the above, the Signatory and the Third Party 

Validator are informed of the following protection rules regarding Personal Data they may 

provide to Coface for the Electronic Signature process.  

1. Personal Data provided for the Electronic Signature may be used for regulatory purposes, for 

the management of the Document(s), as well as for Coface legitimate interests. To these extents, 

Personal Data provided by Signatory and Third Party Validator will be processed on the legal 

basis referred to, respectively, in Articles 6(1)(b) and 6(1)(c) of the GDPR and for the purposes 

of Coface Group’s reasonable business interests within the meaning of Article 6(1)(f) of the 

GDPR. Personal Data provided may be processed and used by and transferred to other members 

of Coface Group or to Coface partners, including, where applicable, outside the European Union, 

as well as to Coface Group reinsurers, brokers and third party services providers providing 

services such as IT and infrastructure, customer service, email delivery, auditing and other 

services, to third party experts and advisers including legal counsels, tax advisers or auditors or 

to any other persons as expressly agreed with the Signatory and Third Party Validator or as 

required or permitted by any applicable law. To ensure an adequate level of protection for 

Personal Data if transferred to recipients located outside the EU/EEA, Coface Group entities 

enter into agreements with the recipients which include, when applicable, the standard 

contractual clauses issued by the European Commission pursuant to Article 46(2)(c) of the 

GDPR. A copy of such agreements can be obtained from Coface Group’s Data Protection 

Officer.  

Personal Data will be stored for as long as needed or permitted in light of the purposes for which 

it was collected and, in any case, for no longer than until the expiry of the statute of limitations 

for legal proceedings relating to the Documents, extended to the duration of any ongoing 

litigation proceeding, or for the length of time set forth by any legal obligation to which Coface 

is/are subject. The Personal Data of other persons will be processed on the legal basis referred to 

in Articles 6(1)(b), 6(1)(c) and 6(1)(f) of the GDPR and will be stored for the same retention 

periods as set forth above.  

2. As Data Subject, the Signatory and Third Party Validator are entitled, under the conditions 

provided for by the GDPR and by any specific law or regulation, to request to review, correct, 

update, modify, suppress, restrict or delete any Personal Data previously provided, or to request 

to receive an electronic copy of their Personal Data in order to transmit it to another company to 

the extent their right to data portability is provided by applicable law. Data Subjects can exercise 

all these rights by contacting Coface Group’s Data Protection Officer, in charge of Coface 

Group’s Personal Data protection service, at the following email address:  



coface_dpo@coface.com  

or at the following address:  

Data Protection Office/Group Compliance Department  

1, place Costes et Bellonte - CS 20003 - 92270 BOIS-COLOMBES CEDEX.  

Coface will respond to the Supplier’s request in accordance with the applicable law.  

In the event of any irregularities, all persons whose Personal Data will be processed pursuant to 

this Terms and Conditions of Use will have the right to file a complaint with the Supervisory 

Authority pursuant to Article 57(1)(f) of GDPR. The competent Supervisory Authority is:  

Commission nationale de l'informatique et des libertés  

Address : 3 Place de Fontenoy - TSA 80715 - 75334 PARIS CEDEX 07  

Phone Number : +33 01 53 73 22 22  

The Controller of Personal Data processed for all the above mentioned purposes is Compagnie 

française d’assurance pour le commerce extérieur, having its registered office at 1 Place Costes 

et Bellonte, 92270 Bois Colombes.  

IX. INTELLECTUAL PROPERTY  

DocuSign, its affiliated companies or its licensees hold all rights and title deeds on all of the 

works protected by copyright, trademarks, patents, databases and other intellectual property 

rights relating to the Services provided by DocuSign, along with all improvements, contributions 

to design, or related derivative works and all knowledge or all related processes and/or offered 

by virtue hereof.  

No transfer of intellectual property rights on the Services is granted to the Signatory or the Third 

Party Validator.  

X. APPLICABLE LAW AND DISPUTES  

These General Terms and Conditions of Use are governed by French law.  

Any dispute arising from the interpretation and/or performance hereof must in the first instance, 

and insofar as possible, be settled amicably. On failure to reach an amicable agreement, any 

dispute is submitted to the exclusive jurisdiction of the Commercial Court of Paris.  
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