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MANUAL DE PREVENCIÓN DE DELITOS
COMPAÑÍA DE SEGUROS DE CRÉDITO COFACE CHILE S.A
I. INTRODUCCIÓN
De acuerdo a la circular N° 49 de la Unidad de Análisis Financiero (UAF), el Manual de Prevención de Delitos se trata de un instrumento fundamental para la prevención del lavado de activos, y financiamiento del terrorismo, y deberá contener las políticas y procedimientos a aplicar para evitar que los sujetos obligados sean utilizados o puedan participar en la eventual comisión de los delitos referidos detallados a continuación, así como otros delitos relevantes. De acuerdo a la referida circular,  tal manual deberá constar por escrito, ser conocido y encontrarse disponible para todo su personal.
II. RESPONSABLE 
El encargado del monitoreo y cumplimiento del presente manual, es el Oficial de Cumplimiento la Compañía, quien, de acuerdo a lo establecido en el circular N° 49 de la UAF, reporta directamente al directorio, lo que garantiza su independencia funcional respecto de las áreas operativas de la empresa. El Oficial de Cumplimiento es además responsable de:

· Reportar  a la UAF cualquier operación sospechosa (ROS) que sea detectada.
· Reportar a la UAF cualquier operaciones en efectivo por sobre US$ 10.000.

· Ser el enlace para responder cualquier comunicación o requerimiento proveniente de la UAF.  En caso de que la persona del Oficial de Cumplimiento cese en su cargo y/o sea reemplazada, tal modificación deberá ser informada, por quien lo reemplace en sus funciones, a la Unidad de Análisis Financiero. 

· Reportar al directorio cualquier incumplimiento grave que detecte respecto de las políticas de la Compañía y/o el presente manual.

· Velar porque al interior de la Compañía exista un ambiente de comportamiento ético, que rechace las malas prácticas o actividades reñidas con le ética corporativa. 

· Conocer y procesar las denuncias anónimas que se produzcan a través de los canales establecidos al efecto.
· Monitorear el cumplimiento de leyes y regulaciones y poner a la alta administración en conocimiento de actuales o potenciales normativas que puedan impactar las actividades de la Compañía. 
III. POLÍTICA DE PREVENCIÓN DE DELITOS
La Política de Prevención de Delitos para Coface Chile S.A configura los lineamientos para la prevención de los delitos expuestos en la ley 20.393 la cual establece “La Responsabilidad Penal de las Personas Jurídicas” basado en la implementación del Modelo de Prevención de Delitos y su posterior monitoreo para su continua mejora. La aprobación de la Política de Prevención de Delitos y del presente Modelo de Coface Chile S.A consta de la sesión de Directorio de fecha 30 de Julio de 2019. 
IV. CATÁLOGO DE DELITOS
1. Financiamiento del Terrorismo: El financiamiento del terrorismo (FT) es cualquier forma de acción económica, ayuda o mediación que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas. Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero, requieren fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes legítimas, actividades delictivas, o ambas. Las técnicas utilizadas para el lavado de activos (LA) son básicamente las mismas que se usan para encubrir las fuentes y los fines del financiamiento del terrorismo. No obstante, sin importar si el origen de los recursos es legítimo o no, para los grupos terroristas es importante ocultar la fuente y su uso, a fin de que la actividad de financiamiento pase inadvertida.
2. Lavado de Activos: El lavado de activos (LA) busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicación, propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos ilegalmente. Implica introducir en la economía activos de procedencia ilícita, dándoles apariencia de legalidad al valerse de actividades lícitas, lo que permite a delincuentes y organizaciones criminales disfrazar el origen ilegal de su producto, sin poner en peligro su fuente. Generalmente se identifica el narcotráfico como el principal delito base del lavado de activos. No es el único: el LA también se puede originar en la venta ilegal de armas, la trata de personas, las  redes de prostitución, la malversación de fondos públicos, el uso malicioso de información privilegiada, el cohecho, el fraude informático y el terrorismo, entre otros delitos. Todos ellos producen beneficios y ganancias mal habidas, que crean incentivos para que se intente legitimarlas.
3. Soborno: El soborno es la oferta, promesa o regalo (soborno activo) o solicitar, pedir o recibir (soborno pasivo) un beneficio indebido hacia/de una persona para realizar o no realizar una acción en la ejecución de sus deberes profesionales.  El beneficiario puede ser un representante público o un empleado del sector privado. También puede ser un conocido de dicha persona (como por ejemplo un familiar) o una entidad asociada, como por ejemplo una fundación, o compañía ficticia.
4. Uso de información privilegiada: Se entiende por información privilegiada cualquier información referida a uno o varios emisores de valores, a sus negocios o a uno o varios valores por ellos  emitidos, no divulgada al mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotización de los valores emitidos. Cualquier persona que en razón de su cargo, posición, actividad o relación con el respectivo emisor de valores, posea información privilegiada, deberá guardar reserva y no podrá utilizarla en beneficio propio o ajeno, ni adquirir o enajenar, para sí o para terceros, directamente o a través de otras personas los valores sobre los cuales posea información privilegiada. Asimismo, se prohíbe valerse de la información  privilegiada para obtener beneficios o evitar pérdidas, mediante cualquier tipo de operación con los valores

5. Cohecho: También conocido como soborno o “coima”. Es cometido por quien ofrece, y por quien solicita o acepta en su condición de funcionario público, dinero a cambio de realizar u omitir un acto que forma parte de sus funciones. 
6. Colusión: Se trata de cualquier acuerdo expreso o no, entre dos o más partes para limitar la libre competencia en el mercado, como puede ser la fijación de precios y el reparto de mercados, lo que va en perjuicio de consumidores y competidores no participantes en el acuerdo
7. Administración Desleal: Es un delito que sanciona a quien, encargado de la gestión de un patrimonio ajeno, y abusando de sus facultades o bien ejecutando u omitiendo realizar acciones de forma manifiestamente contraria al interés del titular del patrimonio afectado, le perjudique.
8. Corrupción entre particulares: Delito que sanciona al empleado o mandatario que solicita o acepta un beneficio económico o de otra naturaleza, para efectos de favorecer o por haber favorecido en el ejercicio de sus laborales la contratación de un oferente en vez de otro, y a quien da, ofrece o consiente en dar a aquel empleado o mandatario ese beneficio con ese mismo objetivo.
V. PREVENCIÓN LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
1. Políticas y Procedimientos  de Conocimiento del Cliente – Know Your Costumer (KYC).

a) Política KYC
El Grupo Coface mantiene una política de “Know Your Costumer” o conocimiento de su cliente, la cual aplica a todas sus entidades en los diferentes países del mundo.  Dicha política  incluye la solicitud de documentos a los clientes y su revisión posterior, así como un screening y revisión del cliente por el Oficial de Cumplimiento, todo con el objetivo de tener certeza que la Compañía se relaciona con clientes que no mantengan antecedentes reputacionales negativos que pudieran vincularlos a LA, FT u otros delitos.
b) Procedimiento y Flujograma KYC.
 A continuación se indica un flujograma  que mantiene la Compañía y que describe el procedimiento de conocimiento del cliente (KYC). 
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El proceso comienza con la aceptación por parte de un cliente, de las condiciones del seguro. Una vez obtenido lo anterior, el ejecutivo comercial asignado a ese cliente o prospecto solicita la documentación KYC (ver letra C siguiente). Una vez obtenidos todos los antecedentes, la póliza y demás documentos de contratación junto con la documentación KYC, es presentada al Oficial de Cumplimiento quien valida que la información sea completa y que el cliente no mantenga información reputacional negativa o se encuentre en listas negras lo cual es realizado mediante la herramienta de screening “Finscan". Lo anterior, es sin perjuicio de que cada ejecutivo comercial además, debe verificar, analizar y procesar la información de su cliente para detectar posibles irregularidades en sus actividades. En caso de detectar algo, ello debe ser informado de inmediato al Oficial de Cumplimiento quien evaluará caso a caso, la pertinencia del reporte de una Operación Sospechosa, a la UAF. 
C) Documentos solicitados al cliente para Debida Diligencia:

Coface sólo mantiene dentro de su cartera, clientes Personas Jurídicas. A las mismas se les solicita la siguiente documentación, antes de entrar en una relación de negocios:

· Los estatutos sociales y/o copia de la inscripción de la sociedad en el registro de comercio: Este documento permite determinar, si la sociedad se encuentra efectivamente constituida, sus actividades y otra información general relevante. 

· Poderes del representante legal: ellos permiten determinar, si la persona que firma la póliza en representación de la entidad, tiene poderes suficientes para ello y si existe un vínculo formal entre firmante y representado.
· Cédula de Identidad del Representante Legal: con ello, se puede realizar un cotejo simple de firmas, para ver que quien firma es la misma que tiene poderes para actuar y que tiene una identidad real. 

· Formulario circular 57 Unidad de Análisis Financiero: el mismo permite hacer una identificación de los beneficiarios finales de nuestros clientes, su representante legal y posibles PEPs. De acuerdo a la normativa chilena, la obtención de esta información tiene carácter obligatorio y la negativa de un cliente para proporcionar la misma, puede constituir una señal de alerta a ser considerada en la detección de una posible operación sospechosa. 
Tras un análisis, los clientes son clasificados en categoría de riesgo bajo, medio o alto. En el caso de ser riesgo alto, se realiza una debida diligencia reforzada la cual es evidenciada mediante el formulario “Enhanced Due Dilligence” (EDD). Los casos de riesgo alto, adicionalmente a la aprobación del Oficial de Cumplimiento, requieren la aprobación de la Gerencia Regional de Compliance. 
D) Screening
El Grupo Coface cuenta con la herramienta de Screening “Finscan” la cual permite realizar la verificación de empresas e individuos contra listas negras, registros PEP y reputacionales. Ello, en línea  con lo dispuesto en la circular N° 49 de la UAF que señala “Es deber de los sujetos obligados identificar y conocer a sus clientes, con el fin de contar con una herramienta eficaz que les permita dese un punto de vista de gestión de riesgos, prevenir el Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo”
Tanto el Oficial de Cumplimiento, como un Ejecutivo Comercial de Back Office tienen acceso a la herramienta. Éste último, debe realizar el screening del cliente y sus beneficiarios finales, antes de la presentación al Oficial de Cumplimiento, de la carpeta de cliente para aprobación.  Adicionalmente, antes del pago de cualquier siniestro, el departamento de Siniestros, realiza un screening de los asegurados para verificar que a la época del pago respectivo, no se encuentren en listas restrictivas. 
A continuación, imágenes de la herramienta Finscan para explicar de manera general, el proceso de Screening.
Paso 1 acceso.
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Paso 2. Ingreso a la sección screening.
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Paso 3. Ingreso datos organización/individuo a analizar
Al realizar una  búsqueda, la herramienta desplegará todos los resultados que se asimilen fonéticamente, de mayor a menor coincidencia.  Al realizar un click sobre uno de los resultados desplegados, se podrá acceder a la información completa sobre el sujeto para ver si es PEP, mantiene información reputacional negativa o se encuentra en una lista negra.

 Es importante destacar que pueden existir meras coincidencias de nombre o “falsos positivos” y por ello es importante analizar otros patrones de coincidencia como por ejemplo: rut, actividades desarrolladas, etc. Toda esta información generalmente está contenida en la herramienta Finscan. 

Para mayor información sobre el uso de Finscan, favor remítase al manual de usuario de la herramienta. 
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2. Registros.
a) Registro Transferencias Electrónicas.
De acuerdo a la circular N° 49 de la UAF, los sujetos obligados, deben mantener ciertos registros para detectar indicios que permitan identificar comportamientos sospechosos o poco habituales por parte de sus clientes y generar eventualmente perfiles de riesgo de los mismos que les permitan detectar oportunamente alguna operación sospechosa.  

En el marco de ello, Coface cuenta con un Registro de Transferencias Electrónicas que es confeccionado mensualmente por el departamento de Finanzas y que es firmado tanto por el encargado de contabilidad como por el Oficial de Cumplimiento de la Compañía. Dicho registro detalla las transferencias electrónicas recibidas por la Compañía así como sus remitentes, conteniendo información pormenorizada sobre la transacción respectiva. La revisión mensual de este registro permite detectar posible anomalías en los movimientos de dinero que ingresan a la Compañía lo que pudiera ser indiciario de LA.
En el registro se destacan aquellas transacciones electrónicas por sobre US 10.000 de manera de hacer un control reforzado sobre ellas. 

b) Registro de Operaciones en Efectivo.

De acuerdo a la circular N° 49 de la UAF, los sujetos obligados deben contar con un Registro de Operaciones en Efectivo. En el caso de Coface, la Compañía por política interna de su Casa Matriz, tiene prohibido el uso de efectivo en cualquier forma, ya sea para ingreso o egreso de flujos. Sobre el punto se realizan recordatorios periódicos a clientes y colaboradores reforzando la prohibición de uso de efectivo. Dado lo anterior y considerando que no existen operaciones en efectivo, la Compañía no cuenta con un Registro de Operaciones en Efectivo. 
c) Registro Personas Expuestas Políticamente (PEP)
De acuerdo a la circular N° 49 de la UAF, los sujetos obligados deben contar con un Registro de Operaciones Realizadas por Personas Expuestas Políticamente (PEP). Dado que Coface se relaciona únicamente con personas jurídicas, no mantiene directamente ningún cliente PEP. 
Sin perjuicio de lo anterior, pudieran existir PEPs entre los ejecutivos, accionistas o directivos de las personas jurídicas con las que Coface se relaciona. Por ello, se ha incluido dentro del proceso de Debida Diligencia, ciertas gestiones tendientes a la identificación de PEPS. Por un lado, en el formulario para la identificación de beneficiarios finales, se ha incluido adicionalmente la consulta bajo juramente al cliente, de no existir entre sus directivos o ejecutivos un PEP. Por otro lado, el screening a través de Finscan incluye la detección de posibles PEPS, al ser alimentada dicha herramienta por registros de Personas Expuestas Políticamente.
En caso de que un PEP sea detectado, el mismo debe ser informado al Oficial de Cumplimiento, quien administra la Nómina “PEP” la que consiste en un registro electrónico histórico con todos los PEP identificados, un detalle del motivo por el cual detenta tal calidad, así como un análisis del caso razonado y explicado por el Oficial de Cumplimiento, que constituye una forma de Debida Diligencia Avanzada para esos sujetos. 
3. Reportes Vinculados a la Prevención de LA y FT. 
La circular N° 49 de la UAF, contempla dos reportes que deben ser realizados periódicamente en vinculación a la prevención del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, el Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) y el Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE).
a) Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS)
Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS) impone a la Compañía, el deber de informar cualquier operación inusual que pudiera ser indiciaria de Lavado de Activos. Para lo anterior, el Oficial de Cumplimiento de la Compañía tiene acceso al portal de la Unidad de Análisis Financiero a través del cual puede remitir los ROS.

b) Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE)
El Reporte de Operaciones en Efectivo (ROE) impone a la Compañía, el deber de informar de manera trimestral, cualquier operación en efectivo por sobre USD 10.000. En el caso de Coface, dado que por políticas internas no maneja efectivo, se debe reportar trimestralmente “ROE negativo” que da cuenta de no haber existido movimientos de efectivo por sobre los montos indicados, para el periodo. Este reporte, al igual que el reporte ROS, debe ser realizado por el Oficial de Cumplimiento a través del portal de la UAF. 
VI. PREVENCIÓN DEL USO DE INFORMACIÓN PRIVILEGIADA

Coface cuenta con varios mecanismos para la prevención del uso de Información Privilegiada, siendo ellos:
1. Nómina Personas Con Acceso a Información Privilegiada: 
El Oficial de Cumplimiento mantiene un registro que contiene un listado de aquellas personas respecto de las cuales se presume tienen acceso a información privilegiada. Ello constituye un importante paso para la prevención, al existir una identificación previa, de las posibles vías de riesgo de utilización de información privilegiada. Este registro es firmado tanto por el Oficial de Cumplimiento, como por el Gerente General de la Compañía. 
2. Recordatorio periódico uso información privilegiada.

En base periódica se envía a las personas de la nómina, un recordatorio para reportar aquellas transacciones realizadas en el Mercado de Valores chileno. Lo anterior tiene por objeto, conocer cualquier transacción que pudiera ser indiciaria de uso de información privilegiada. A continuación un ejemplo del recordatorio mencionado:
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Sefior Bart,

El envio de este e-mail es para confirmar que, de acuerdo al Titulo XXI de la Ley de Mercado de Valores, no ha realizado durante los meses de Julio, Agosto y Septiembre de 2017 transacciones de valores en el mercado chileno. En caso de haber realizado alguna transaccién, le pido favor avisarme para.
enviarle informacién adicional. Esto, en el marco del acceso y uso de informacion privilegiada.

Ademés le pido informarnos si usted ha tenido algin cambio enla némina de familiares hasta segundo grado de consanguinidad que mantiene esta compafiia que se presume también pueden tener acceso a esta informacion.

En caso de no haber realizado ningun tipo de transaccion y no tener cambios en la némina de familiares, no es necesaria su respuesta a este e-mail pues entenderemos que esto no ha ocurrido a menos que usted manifieste lo contrario expresamente.

Finalmente le comento que el regulador obliga informar a la Compaiiia los antecedentes sobre las transacciones de valores que se hayan efectuado dentro de las 24 horas de ocurridas. En tanto, Coface Chile debe reportar esto ala SVS cada vez que la suma de ellas llegue a 500 UF (USD 22.500 aprox.). S6lo se
excluyen de este deber aquellas transacciones referidas a: depdsitos a plazo; valores emitidos o garantizados por el Estado, por las instituciones pblicas centralizadas o descentralizadas y por el Banco Central de Chile; y, valores emitidos por aquellas sociedades a quienes la Superintendencia haya eximido de
algunas de las obligaciones impuestas por Ia Ley de Mercado de Valores debido  su fin exclusivamente educacional, deportivo o de beneficencia.

Por favor, cualquier comentario o consulta no dude en contactarme.

saludos

Ignacio PARRA
COMPLIANCE OFFICER
T.+56 (2) 24285500

M. +56 (9) 61412177
nacio.parra@coface.com

coface /oo





3. Canal de Denuncias

 El canal de denuncias de la Compañía contempla dentro de las causales para su uso, la detección de Uso de Información Privilegiada. Para mayor información, remitirse a la Política de Whistleblowing. 
Para mayor información, remitirse a la Política sobre Prevención del Uso de Información Privilegiada de la Compañía.
VII. PREVENCIÓN DE PRACTICAS COLUSIVAS Y OTRAS INFRACCIONES CONTRARIAS A LA LIBRE COMPETENCIA.
El DL 211, castiga con la pena de presidio menor en cualquiera de sus grados a “El que ejecute o celebre, individual o colectivamente, cualquier hecho, acto o convención que tienda a impedir la libre competencia (…)”.  Incluso la regulación mencionada señala que ante el incumplimiento de la normativa de Libre Competencia, podría  ordenarse la disolución de la persona jurídica infractora. 

En relación a la colusión, es decir, acuerdos con la competencia tendientes a restringir la Competencia, cabe señalar que Coface es una entidad fuertemente controlada por su casa matriz en cuanto a los procesos de tarificación comercial y suscripción de Riesgos, mediante políticas pre-definidas y escritas. Ello dificulta la posibilidad de que ejecutivos locales puedan tener libertad total de acción para coordinar precios u otras condiciones comerciales, con los competidores. No obstante ello, aún podría ocurrir que, dentro del rango de sus delegaciones locales, un ejecutivo de la Compañía se coordinara con la competencia para obtener algún tipo de ventaja. 
De acuerdo a la literatura existente sobre Carteles, éstos, raramente son detectados por entidades fiscalizadoras como Auditores o Reguladores, dado que generalmente los involucrados toman medidas para mantener en secreto los mismos y además, involucran aspectos técnicos de no fácil acceso para agentes externos. Ante ello, la mejor forma de detección de prácticas anticompetitivas como la colusión, es desde adentro, creando mecanismos para que los propios colaboradores de la empresa, que están en el día a día y conocen el detalle de sus actividades, puedan tomar conocimiento de esas situaciones y reportarlas. En el marco de lo anterior, se destacan las siguientes acciones:

· Capacitación permanente: para una adecuada prevención, se realiza de manera periódica actividades de difusión vinculadas a temas de Libre Competencia. Dentro de ellas, se cuentan las inducciones a los nuevos colabores y los Boletines de Compliance, que consisten en comunicaciones breves que explican los principales aspectos sobre distintos temas, incluido las prácticas anti competitivas.
· Bonos e Incentivos: dentro de los incentivos de los principales ejecutivos, se incluye un componente de “Compliance” de manera de que la premiación a los esfuerzos, no esté vinculada únicamente a la obtención de resultados financieros, sino que también, a un comportamiento empresarial adecuado que promueva las buenas prácticas y rechace las acciones negligentes o culposas que vayan en contra de los valores éticos que reviste la Compañía.
· Canal de denuncias: como se ha indicado anteriormente, Coface cuenta con un canal de denuncias interno, que permite denunciar cualquier infracción a las norma de Libre Competencia. 

VIII. PREVENCIÓN DE PRÁCTICAS EN QUE SE PUEDE GESTAR CORRUPCIÓN ENTRE PRIVADOS

Antes de entrar en una relación comercial con un proveedor, Coface Chile mediante su política Know Your Service Provider (KYS), realiza una evaluación minuciosa de sus potenciales proveedores; identificando la naturaleza de su negocio, sus accionistas y ejecutivos. Con esto, no solo se busca cuantificar el riesgo que puede generar relacionarse con dicha identidad, sino que busca identificar eventuales vínculos entre el proveedor y funcionarios de Coface que pudieran importar un conflicto de interés o que pudieran derivar en una hipótesis de corrupción entre privados. 
A mayor abundamiento, Coface Chile realiza procesos de licitación a todo oferente que quiera dar servicios a la compañía, de esta manera se asegura que los procesos de contratación de servicios se realicen no solo dentro del marco legal, sino que se ajusten a las mejores ofertas desde el punto de vista técnico. 
IX.      RISK ASSESMENT 
Constituye  la instancia  donde se realiza una clasificación de los riesgos que eventualmente podría tener un proveedor. Estos riesgos se cuantificarán a través de una serie de documentos que se solicitará a cada uno respectivamente, estableciendo de esta manera una categorización de: HIGH-MEDIUM-LOW, con lo cual podremos saber de manera idónea como relacionarlos con cada proveedor. Los documentos a solicitar son:

-Copia de inscripción con vigencia no superior a 3 meses de la Sociedad

-Sus estatutos o equivalentes

-Una copia del ID del representante legal

-Poderes

-Un screening
 de la empresa 
-Screening de los representantes legales

-Identificación del UBO (Ultimate Beneficial Owner)

-Screening UBO

-Antibribery Assesment

-EDD (Enhanced Due Diligence)

-Firma de cláusulas con COFACE, que versan sobre respaldar las políticas de antisoborno, sanciones RGPD, internacionales; que predica el grupo.
X. INSTRUMENTOS LEGALES Y LABORALES
Conforme a lo establecido en el artículo 4°, N°3 d) de la ley 20.393, este Manual formará parte integrante de los contratos de trabajo y se hará extensivo a todos los contratos de prestación de servicios que celebre la compañía. En línea con aquello, Coface Chile S.A podrá utilizar los siguientes instrumentos legales y laborales:

· Anexo para Contrato de Trabajadores
· Anexo para Contrato de Contratistas o Terceros

· Anexo para Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

Con todo, el Oficial de Cumplimiento en conjunto con el área de RRHH, serán responsables de incorporar dichos instrumentos legales y laborales en los contratos de trabajo de todos los empleados de Coface Chile S.A, de sus trabajadores externos y en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad.
XI. ACTUALIZACIÓN Y MONITOREO DEL MANUAL DE PREVENCIÓN DE DELITOS
El proceso de actualización y monitoreo del presente Manual es de responsabilidad del Oficial de Cumplimiento en conjunto con la Gerencia, y consiste en la realización de las siguientes actividades: 
A su vez, el Directorio es responsable de evaluar la gestión y operación del Manual, que lleva a cabo el Oficial de Cumplimiento, en base a algunos de los siguientes indicadores: a) Número de casos resueltos/total de denuncias; b) Nivel de antigüedad de las denuncias pendientes de resolución; c) Total de trabajadores capacitados en un período/dotación total; d) Certificación del Manual de Prevención de Delitos, cuando corresponda, y avance en las recomendaciones de mejora.
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� Todo screening de los mencionados en este punto se obtendrán de la información que nos otorga Finscan, además de una revisión en la web.
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